Peny6nuka Cpbuja
MUHHUCTAPCTBO
TPITOBHUHE U YCJIYT A

IHOJAIIIBEIBE ITIOJMA CAOBPA3ZHOCTHU, TAPAHIIUJE U
IHOCTVYIIKA PEKJIAMAIINJE ITPOIITMCAHUM 3AKOHOM O
SAIITUTHU HOTPOINAYA (,,CIYKBEHHU I''TACHHUK PC” BP. 73/10)

Ocnosne ungpopmayuje

[Totpomiay je ¢uzmuko nuie Koje Kymyje poOy Wi yciyre 3a cBoje morpebe, a He y
IIOCJIOBHE CBPXE.

Tprosar je pU3UUKO MM MMPABHO JIUIIE KOj& HACTYTA HA TPXKUIITY — 0aBU CE MPo1ajoM pode,
NpyKamkeM yCIIyTa Wi OUJI0 KaKBOM JPYTrOM KOMEPIIUjaTHOM JeJIaTHOIINY.

CBaka KyloBHHa Mpe/ICcTaBJba 3aKJbyUeHhe yroBopa o npojaju pode. CBaku oapehenu nocao,
Kao IITO je U3pajia Win OlpaBKa ojpeleHe cTBapu mpeacTaBba yroBOp O IpyKamy yciayra.

Hopwme 3akoHa o 3amITUTH MOTpoIllaya Cy MMIEPATUBHE NPUPOJIE — HE MOTY CE€ YTOBOPOM
OTPaHUYUTH WM UCKIBYYUTH — M IPUMEHY]Y C€ YKOJIUKO ce y oApel)eHOM mperyroBOpHOM
WINA yTOBOPHOM OJIHOCY Halla3e TPropall U MOTpolIad. 3a MUTamka HEperyiucaHa 3aKOHOM O
3alITUTH TOTpOIlaya, Kao OMIITH, Hajuemrhe he ce mpumemHUBaTH 3aKOH O OOJUTALMOHUM
OJIHOCHMa.

TproBany uma mnoceOHE AYXKHOCTH IpPU HCTULABKBY LieHE, oOaBelITaBamy MOTpoIlaya,
MOLITEHOM IIOCJIOBalY, 3aKJbYUMBaWy IMPaBUUHUX OJpeIOM y TUICKUM YroBOpuUMa, a
JI0ZaTHA TpaBHia Bake 3a poOy KyIUbEHY NPEKO CpecTaBa KOMyHHKAIMje Ha JaJbUHY —
Hrp. npeko TB nmponaje wnu MuTepHera.

Unan 16. 3akoHa O 3alITUTH MOTpOIIAya pPEryjMIle Ty>KHOCT TProBla jaa oOaBeliTaBa
MOTpoOIIaYe W Tpe 3aKkjbydema yropopa. OBuMm wiaHoMm ce, m3Mmely ocramor, mpomwucyje
JY’)KHOCT oOaBelliTaBakba O HAYMHY Ha KOJU c€ IOCTyla MO MpHUTyx0ama MHOTpollaya.
Tprosar je ayxaH Ja Ha jacaH Ha4MH 00ABECTH TOTpOIIada O HAYMHY TOCTyIama TpU
peKyaMaInujy, yKOJIMKO HacTaHe ImpobieM ca poboM, 0JJHOCHO Kako he HepocTatak Mohu na
pekiamupa. [loTpoiay uMa mpaBo Jia 3axTeBa IMOHUINTA] YTOBOPA Y POKY OJI TOAMHY JaHa
YKOJIMKO TProBall HUje MOCTYNHO Y CKJIaay ca 00aBe30M 00aBelITaBamba.




Caoopaznocm u capanyuja

Kao mpodecuonanan koju ce 6aBu mpomajoMm onpehene pobe u y momnoxajy je Behe
WH()OPMHUCAHOCTH U OJTOBOPHOCTH 3a CBOj€ IMOCIIOBaKkE O] MOTpOIIava, TProBail je AyKaH
Ja TOTpoIlIady HCIopydn poOy Koja je caoOpa3Ha yroBopy. Tproeam  onarorapa 3a
HeCcaoOpa3HOCT Koja je MOCTojasia y Yyacy mpejiacka pu3uka Ha moTpolnayda, 6e3 003upa Ha TO
Ja Jiu je 3a HecaoOpa3HOCT 3Hao. Ilpenasak pusuka je TpeHyTak Impenaje pode moTporady
niu TpeheM NHIly Koje je oapenno moTpolinay, a Koje HUje MPEBO3HUK WIIA OTIPEMHHUK.

Tpeba pa3nukoBaTH JBa MOjMa: C jeJHE CTpaHe, caobpa3HOCT pobe miu ycayre (warranty,
conformity), xoja mpezacraB/ba 3aKOHCKY KaTeropujy - OATOBOPHOCT TProBla Aa poda HIIH
yciayra Oyny y CKiIamy ca yoOW4ajeHHM pajioM WM MOCEOHMM 3axXxTeBHMa MOTpoOIIada W
rapannujy (guarantee), kojom Tpropaii ¥ pou3Bohau MOTy J1a rapaHTyjy 3a CBOjy poOy HiIu
YCIIyTy MOCEOHOM M3jaBOM KOja MPEICTaBsba JOJAaTHU, BOJbHU KOPAK, KOJUM C€ IMOTPOIIady
Mory obehatu moceOHe MOroAHOCTH, alli HCKJbYUMBO BUIIIEC y OJHOCY Ha 3aKOHCKE oaperoe.

,Cao0pa3HOCT" 3HauM Aa je Tprowail Iy>kaH Ja MOTpoIIady UCIIOpydH pody Koja:

® UMa CBOjCTBa MOTPEeOHA 3a peIOBHY YIIOTpeOy pobe ucTe BpCTeE;

e OjrOBapa OMHUCY KOJjU je a0 TProBall M aKo MMa CBOjCTBa poOe KOjy je Tpro,ail
M0Ka3a0 MOTPOIIAvy Kao y30paK Ml MOJIET,

e [0 KBAIUTETY U (PYHKIMOHHWCAWmY OAroBapa OHOME IITO je yoOWdajeHO KO pobe
HCTE BPCTE W IITO MOTPOMIAY MOKE OCHOBAHO Ja O4YeKyje ¢ 003MpOM Ha MPUPOAY
poOe u jaBHa o6ehama 0 moceOHUM CBOjCTBHMA polde;

e uyMa CBojcTaBa MoTpeOHa 3a HApOUUTY ynoTpely 3a Kojy je moTpoiad HabaBba, MO
YCJIOBOM JIa j& TPrOBIly Y MOMEHTY KYITOBHUHE OWMJIO WJIM MOpPAJI0 OWTH ITO3HATO Ja
notpouiay poOy HabaBJba 32 HAPOUUTY YNOTPEOy.

Poba je caoOpa3na, ¢ 003UpoM Ha HHEHY NPUPOLY, YKOJIUKO MO KBAIUTETYy H
(GyHKIMOHHCAY ONrOBOpa pasyMHHM OUYEKHMBamUMa pana 3a oapeheHy Bpcry pobde. Tako,
NOTpOIIay Ce HE MOKE TMO3UBATH HAa HECaoOpa3HOCT 3a HIIP. TAKO3BaHY HMOTPOLIHY poOy —
XJIe0, cHjauIle 3a ayTo, OaTepuje W ClI. y IIYHOM POKY OJI JIB€ TOJUHE, jep ce cao0pa3HOCT,
BaJbaHOCT, OJ1 OBaKBE BPCTE poOE OUEKyje Cpa3MEHO POKY Tpajarba.

VYkonuko poba He HCIyHaBa OMIIO KOjU Of] HaBeJIEeHUX YETHPH YCJIOBa OHJIA je HecaoOpasHa
yroBOpY.

AX0 TOCTOjU HecaoOpa3HOCT poOe yroBOpEeHOM, MOTPOIIaY Ha MPBOM MECTY MMa MPaBo Ja
3axTeBa OJl TPrOBIA JIa C€ Ta HeCaoOpPa3HOCT OTKJIOHH OINPAaBKOM WIIM 3aMEHOM, 110 U300py
noTpomraya. YKOIUKO je mpoOieM Beh HacTao, TPropam MOXE IOTpOLIady IMOHYAUTH
noceOHe MOroJHOCTH He OU JIM Ce ONpeesno MPBO 3a MOMPABKY, ajld Ta HE MOYKE YTOBOPOM
obaBe3artu J1a OAycTaHe oJ 3aMeHe. Tpropai] CHOCH CBE TPOIIKOBE KOJH CY HEONXOJHH Jia Ou
ce poba onpaBWiia WIM 3aMEHWJIA — HOP. paJl, MaTepHjal, Pey3uMame U UCIOPYKY pobe u
HE MOKE MCKJbYYUTH OBY OJIFOBOPHOCT, HUTHU 3aXTEBATH OJ1 OTPOIIAYa Jia PoOy caM HOCH Y
cepBuc!

CBaka ompaBKa WJIM 3aM€Ha MOpa C€ M3BPIIUTH y OPUMEPEHOM pOKy, 0e3 HakHajie u 6e3
3HAYajHU]UX HEYTONHOCTH 3a MoTpomrada. [IpumepeH pok 3aBUCH O Tpupoie pode u
HecaoOpa3HocTH (He m3HocH 45 naHa 3a cBY poOy) a MUTame je MPaBHOT CTaHIaplaa H
no0pux TOCIOBHHX oOuyaja (3a MoOwnHM TeneoH Moxke OWUTH mmap JaHa, 3a
KOMIUTMKOBaHUjU KBap Beml marmuHe u 10 30). 3HayajHuje HEYTOIHOCTH 3a MOTpoIaya IeHe
Ce Y 3aBHCHOCTHU OJ1 OKOJIHOCTH CJIy4aja — OJf KOHKPETHOTI TOTpoIaya, Opoja OmnpaBKH, IeHE
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pobe. AKO 10 OTKJIamamha HeCA00Pa3HOCTH OMPABKOM HIIM 3aMEHOM He Jiolje y IpuMepeHOM
POKy MOTpOIIay MMa MPaBo J1a 3aXTeBa CHIKEHH-E [IEHE WIIN J1a M3jaBH J1a pacKua yroBop.

VYcayra je caobpa3Ha yroBopeHoj ako:

e 1IMa peloBHA CBOjCTBA, yCIIyTe UCTE BPCTE;

® [0 CaJap>KWHU, KBAIUTETY U CBPCU OJATOBapa OIMHUCY KOjU je TPropail Ipe 3aKJbydeHmha
YToBOpa J1a0 OTr1acoM WJIM Ha APYTH HA4YWH,

e oJ/roBapa OMHCY KOJU je TProBail Ja0 OrJacoM WM JOK je MPY)Kao yCIyry, TOJ
YCIIOBOM JIa j€ TO MOTJIO Jia yTH4Ye Ha OJUTyKY MOTpOoIIaya;

e 0JroBapa OCHOBaHMM OUYEKHBambUMa ¢ 003UPOM Ha MPUPOIY yCIyre U jaBHa obehama
TProBIIa;

e wuMa rmocebOHa CBOJCTBA Koja je MOTpOIIay 3axTeBao, KOj€ je TProsail 3HAO0 WU je
MOpao /2 3Ha Y TPEHYTKY 3aKJbyuyeHha yroBopa.

VYKoJIMKO yciayra He HMCIymaBa OWJIO KOjH OJf OBa YETHPH YCJOBa OHJA je HecaoOpasHa
yroBODY.

Ax0 je M3BpIlEHA yciyra HecaoOpa3Ha YroBOpy, MOTpPOIIAY MMa MPaBO HA OTKIIAMHAE
Hecao0pa3HOCTH BPIICHEM YCIIyTe Koja je MpBOOUTHO YroBOopeHa. AKo Tproail (IpysKaail
yCIIyTe) JOKaXKe J1a je OTKIamame HeCao0pa3HOCTH M3BPIICHEM yCIyTe Koja je MPBOOUTHO
yroBopeHa Hemoryhe, WM MPOTHBIPABHO, WK J1a OHO MPEJICTaB/ba HECpa3MepaH TEPET 3a
TProBIia, MOTPOIIAY MOKE 3aXTEBATH CHIKCILE IICHE WIIM M3jaBUTH Ja pacKuaa yroBop. 3a
CBE OCTaJIo, aKO M3BpIICHA yCIIyra HUje caoOpa3Ha yroBOpy O NpyKamy yciyra, 3akoH
NPOIHUCYje CXOMHY NMPUMEHY TpaBHja O OJrOBOPHOCTH TProBIa 3a HECaoOpasHOCT pode

yTOBOPY.

3a pa3nuKy o[ JA0ocalallikbuX MpoIuca, 3aKOH O 3alUTHTH MOTpolIaya npeasuba rapaHimjy
Ka0 JOJaTHU, YTOBOPHU KOPaK, KOjUM TProBall Wi Ipou3Bohau (qaBanall rapaHiuje) HyIu
noceOHe MOroJHOCTH CBOjUM NoTpolaunma. CBaka U3jaBa Tproaua (moceOHo orjamaBame!)
KOjOM M3HOCH o/ipeh)eHy TBpABY O KBAJIUTETY WIH CBOjCTBUMA MPOM3BO/A, KAO M MOJPIIKE
KOJy Npy»a HaKOH KyIOBHHE, cMaTpa ce rapaHuujom. TproBau HHje QyXkaH Ja rapaHiujy
u3gaje y mucMeHoj (opMH, OCHM Ha 3aXTeB IOTPOIIAYa, ajdl IOCEIOBamE MHUCMEHE
rapaHiigje ojakiaBa MOcCJOBame. Tpromaim oAroBapa u 3a mnocebHa obehama koja je 1ao
npou3Bohad WM Apyro omiamheHo JIMIE, YKOJIHKO je 3a HUX 3HA0 WIM MOTao 3HATH.
[ToceOHo je mpeaBuhena 3abpaHa 37moynoTpede peud rapaHiidja ¥ MpeKpIlajHa CaHKIIHja,
IITO 3HAYM JIa CE€ TapaHLMjOM HE MOTY YTHIATH, MEHATH WU MPHUKA3UBATH Kao TMoceOHa
MOTOJJHOCT TpaBa Koja MOTpoIllady MMa Ha OCHOBY caoOpa3HocTH pole.

Pexnamauuja

Pexnamanuja npencTaBiba IpUTroBOp MOTPOIIaYa TProBily 300T HEcaoOpa3HOCTH pode HIIH
ycnyre. [loTpomad nMa paBo pekiaMaliije 300r HecaoOpa3HOCTH Y POKY O IBE TOJMHE OJ1
kynoBuHe. OBO, ¢ jeIHe CTpaHe 3HA4yM Ja je Tpromall IpBa ajapeca Kojoj ce MOTpoIIay
obpaha — ¢, npyre na nmorpoiay (OCUM KOJI YrOBOpa Ha JajbMHY) HEMa 3aKOHCKO IPaBo Jia
poOy BpaTu 0e3 o0Opa3iokema, YKOIUKO (YHKIMOHHUIIE y CKJIaay ca CBOJOM HAMEHOM,
MPUPOIOM M YTOBOPOM.

Taxole, mpuxBaTame pekiamalnuje 3aBHCH OJ TNPUPOAE KOHKPETHE CTBapH — 3a BehwHy
TEXHHUYKUX MIPOM3BOAA, Tprosai he oAroBapaTH 3a IMOMPAaBKy WM 3aMEHY Y IEpHOAY O J1BE
TOJMHE, IITO HE BAXKU U 3a XJIeO. Y MPBUX MIECT MECEIH, TPTOBAIL j& Taj KOjU MOopa JI0Ka3aTh
na poba (QYHKIMOHUIIE KaKo je YroBOpEHO (HIp. Ja je aKyMmyJaTop KOju je MOoTpoliad
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EKCIUTHIIMTHO KyIHO 300T paja ca TEIIKOM MAalldHEPHjOM MMa JO0BOJbHY cHary). O mect
MecelH JI0 JBE TOAMHE, MOTPoIIay je Ay’KaH Ja JOKaXe Ja je HeAoCTaTakK IMocTojao Kaaa je
poOy Kynuo (HIp. 1a padyHap HUje paguo o OYETKa).

3a nonoBHY poOy, MOXKE ce YyroBOpUTH Kpahu POK OJrOBOPHOCTH — alld, CaMoO JO TOJUHY
JlaHa, TIPH YeMy TproBaill JoKa3yje HecaoOpa3HOCT y MPBUX 6 MECeIy.

[Torpomau ce oOpaha cTpanu ca KOjOM je y YroBopy — IITO 3Ha4M TProBiy. Tpromarr je
Iy’KaH Jla IPUMH peKiIaMaliijy U mocTapa ce Jia, MPeKo CBOjUX Mpoleaypa U oBiamheHux
cepBHcepa, HecaoOpa3HOCT OTKJIOHH. Tpropar He MoXke npedaIBaTH OTHOC Ca CEPBUCOM Ha
oTpoliaya — OH jeé Taj KOju je mpoaao pody, KOjU oAroBapa M KOjU OAIy4yje O
OIIPaBIAHOCTH pexyiamanyje. MecTo u mpoueaypa Tae ce MPUroBOpP MOXKE YIyTHTH 3aBUCH
ol obaBemTeha O MOCTYIIKY peKiIamMalije, Koja je Tpromai AyXaH Ja YIyTH MOTpoLIady
NPWINKOM KyNOBHHE (YKOJIHMKO TO YUYMHH Y OKBHPY 3aKOHCKHMX HOPMH, TIOTPOIIAY je JIy’KaH
Ia ce mpuapxkasa oBe npouenype) To he najuenthe 6utu y objekty rae je poda KyrsbeHa,
KOJI ToceOHe cimy>k0e 3a peKJIaMaIiyje WK IMMyTEM €JIEKTPOHCKE TOIITE U CII.

On TpeHyTKa Kaja TProsall MPUMH peKIaMalijy Movnmkbe Ja Tede PoK o1 15 maHa y kome je
OH JyXaH Ja OATOBOPH U MPEUIOKH HAuYMH 3a pellaBambe. YKOJIMKO HE OJIrOBOPH Y
HaBEJCHOM pOKY, T[IO3UTUBHO WJIM HEraTHUBHO, TProBall MOKE OJroBapaTH IMpej
MHCIIEKIIMjCKUM opraHuMa. MHcnekimje Hemajy npaBo J1a OJulydyjy O CaApKMHU OJIrOBOpa —
OBO je MUTame MOCIOBHE MOJUTUKE, MOCPEIOBamha ca MOTPOIIayeM WIH YIPYKEHEM 3a
3aIITUTY MOTpoIllaya WM 3BAaHUYHOI CYJACKOr mnocTynka. OBO 3HauuM Ja HaAJIeKHU
MHCIEKTOpP MOXE Ja HaJIOKU TProBIly Ja OJArOBOPH, ajld HE MOXKE J1a My HAaJIOXKH IITa J1a
0JITOBOPH, OJIHOCHO J1a YBaXXH pEeKJIaMaIlyjy.

3akoHOM HHje mponucaHa ¢opMma y K0joj je MOTpeOHO Aa MOTpollay M3jaBU peKyiaMalujy,
all je TUTame JOKa3MBamba 3HATHO OTEXAHO YKOJIMKO OHA HHjEe MUCMEHA, IITO je JOoJaTaH
pasJor Ja TProBIY MpEIBHIEC Y 0OaBeIITeHUMAa MOTPOIIady WM MHTEPHUM (opMylapuma
3a pekiiamaIyjy. 300r CUTYpPHOCTH O JJaTyMy OTIIOYHEbamkha POKa 32 OJrOBOP, MOTPOIIAYN OH
Tpebaso aa yrmyTe NUCMEHY peKiamallfjy y caMoM O0jeKTy WU Jia je Mollajby MpernopydyeH
nomTOM. 3aKOH HE yCIIOBJbAaBa PEKJIAMaIldjy TOCEIOBAKEM padyHa, ajll pagdl CHUTypHH]jer
OCTBapHUBama Npasa MOTPeOHO je Ja MOCTOjU HEKU J0Ka3 Ja je KyIOBHHY 00aBJbeHA KO/ TOT
TproBua. Taj moka3 Moxxe OUTH pauyH (puckamHu WK OWIIO KOjU IPYTH), CIUI YKOJIUKO je
riahaHo KapTUIIOM, OJIITaMIIaH M3BOJ ca TeKyher padyHa Ha KOMe ce BUAHM Ja je M3BpIICHA
TpaHCaKIMja, OPUTUHAIHO MMaKOBamkhe HA KOME Ce Hala3u 0ap KOJ H CIl.

Kama tproBam yBakm pekiamaidjy oOaBelITaBa MoTpoIaya Ja JId MPUCTaje Ha 3aXTEB Y
IEJIOCTH WJIM €BEHTYaJHO TNpeJia)ke HEKW NPYyTM HAYMH pellaBama. Y HWHTEpecy je u
NOTpoIIaya M TProBalla, Ka0 U KBAIUTETHE MOCJIOBHE MOJUTUKE Ja ce MpodieM ehUKacHO
pemn, ma Tpeba HACTyNaTH y MapTHEPCKOM OJHOCY M Y3 capaliby ca YApPYKEHhHMa 3a
3aIITUTY MOTPOINAYa. YKOJIMKO MOTPOIIaYy HHje 33J0BOJbAH OJrOBOPOM TProOBIA, MOTpeOaH
MY je TIpaBHU CaBeT WM JIpyra Bpcta momohu, Mmoske ce oOparut CALL 1eHTpy 3a 3amTuty
notpomaua MTY, GecrimatHum mo3uBoM Ha 0800-103-104, unu HEKOM OJ yIpyKema 3a
3alITUTY TMOTpoIIada, Koja he mocpenoBameM ca TProBIEM IMOKYIIATH Ja pelie HacTallu
npobOiiem. Kpajma HHCTaHIA 32 peliaBambe NOTPOIIAYKUX IIPUTOBOPA, YBEK OCTaje Cy/I.



HecaoOpa3HoCT

HaYMH MOJJHOIICHA
HedopMallaH, OCHM YKOJIMKO ra HOTpOIHa‘-I
j€ Tpropall IpeaBUICO U
EKCIUTUIIUTHO 00aBECTHO
HOTpOIIaya; Ipernopydyje ce
MHCMEHO

TpFOBaH Nucnexkuuja

15 gana sa ogrosop

>

oficwoorsao

Hanor 3a ogrosapawe

Yceojen

Ypyxeme

lNompoway

Lenmap 3a sawmumy
nompowaya

. Lejcmeo Ha
Esuderyuja MaKpo-rnaHy
HaodnexHe PezuoHanHa
dpxaeHe ] casemoesasniuwma
UHcmumyuuje

UHcnekyuje AzeHyuje lMocpedoesamse ca Cyd
I I mpeioeueM |

(He MOKe J1a Hapeau ycBajame pekiaMaruje!)



